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1. ВВЕДЕНИЕ

Вы решили начать собственный бизнес, открыть свой магазин? Или у Вас есть небольшой бизнес, но Вам хочется чего-то большего. Если вы хотите, что бы Ваш бизнес приносил вам стабильный и высокий доход, что бы Ваш бизнес вызывал уважение даже самых сильных конкурентов. Если вы хотите, что бы Ваш бизнес стал достоянием общественной жизни вашего города, то у Вас появилась великолепная возможность присоединиться к славе и успеху отечественного большого спорта и великим достижениям наших чемпионов. 


Пришло время действовать. 

Откройте в своём городе магазин "FORWARD"

Компания  FORWARD гарантирует стабильный готовый бизнес при минимальных рисках и вложениях, но это не означает, что со стороны Партнера не будет приложено никаких усилий по созданию, запуску и успешному функционированию предприятия. Мы рассчитываем, что наши Партнеры проявят свои лучшие качества в организации долгосрочного и взаимовыгодного сотрудничества, а мы, в свою очередь, приложим максимум усилий и обеспечим всестороннюю поддержку.

Миссия FORWARD заключается в том, чтобы сделать современную спортивную одежду высокого класса, в которую одеваются члены национальных сборных команд, доступной для любого жителя города, ведущего современный, спортивный, яркий и полный оптимизма образ жизни.



Магазины "FORWARD"- это сеть фирменных магазинов, предлагающих престижный, качественный и эксклюзивный товар по приемлемым ценам и одинаковой ценовой политикой в каждом. Магазины "FORWARD" соответствуют фирменным стандартам по: 

· Оформлению, стилю и качеству обслуживания: 

· Единые стандарты отделки помещения магазина; 

· Единое фирменное оборудование; 

· Единая вывеска; 

· Представление ассортиментного минимума товара; 

· Единая выкладка товара на фирменном оборудовании (мерчендайзинг).

Глобальным средством продвижения торговой марки "FORWARD" являются сами спортсмены, которые ежедневно ходят в одежде FORWARD, выступают в ней на соревнованиях, выходят на награждения, приезжают на сборы и просто живут. Это видят миллионы зрителей по телевидению и газетах во время репортажей с различных соревнований, с участием наших национальных сборных. С сентября на канале ОРТ стартует новый сезон популярного телешоу «Большие гонки», в котором, по традиции, все участники будут одеты в нашу спортивную одежду. Так же, марка "FORWARD" часто упоминается на спортивных телеканалах (канал СПОРТ) и в самых популярных спортивных изданиях (BOLCHOY SPORT, Total Football, Sport Week, Хулиган), где проводится активная рекламная компания.


История марки «Forward» неразрывно связана с историей и достижениями российского большого спорта. С 2003 года компания «Forward» является официальным поставщиком спортивной экипировки для сборных команд России. При партнерстве с Центром Экипировки «Forward» ежегодно экипирует спортсменов более 200 сборных России по 60 видам спорта, а также Паралимпийскую сборную России. 


Компания «Forward» является официальным партнером Федерального Агентства по физической культуре и спорту Российской Федерации.


Прежде официальная спортивная экипировка членов национальных сборных команд России была недоступна обычному человеку и всегда была предметом культа, ведь она несет в себе частичку великих достижений наших спортсменов и высочайшего престижа отечественного спорта.  Отдельные элементы можно было найти только у коллекционеров или в Фан-клубах команд. 


В 2007 году руководством компании было принято стратегическое решение о развитии федеральной розничной сети фирменных магазинов «Forward». Начиная с сезона – зима 2008г., полный комплект экипировки поступил в свободную продажу.  Теперь любители спорта, болельщики могут поддерживать российских чемпионов, одеваясь, как их кумиры в фирменной сети магазинов «Forward», которые уже открылись в Москве, Санкт-Петербурге, Сочи, Ярославле, Петрозаводске, Липецке, Краснодаре, Магнитогорске, Орле, Нижнем Новгороде, Уфе, Твери, Казани и Риге. Но компания не останавливается на достигнутом. Основываясь на высоких требованиях профессиональных спортсменов, мы создаем и постоянно дорабатываем наши коллекции, а также расширяем ассортимент за счет универсальной повседневной одежды и одежды для фитнеса.
Материалы и технологии, используемые в продукции FORWARD, — результат долгого поиска, исследований и испытаний в самых суровых климатических условиях. Мы предлагаем лучшее из того, к чему пришла техническая мысль на сегодняшний день. Вся продукция марки FORWARD выполнена из натуральных тканей с использованием самых передовых технологий производства спортивной одежды. Наряду с натуральным пухом в тёплой одежде FORWARD применяются самые качественные и совершенные синтетические материалы. Известнейший из них – FEATEX™ , Polydew Tex™, NOBBYTEX™ используются лучшими мировыми производителями для пуховиков, утепленных курток и костюмов, и для ветрозащитных костюмов. Более подробно о применяемых технологиях можно узнать у консультантов FORWARD.
2. В ЧЕМ НАША ПОДДЕРЖКА?

Франчайзинг – одна из самых эффективных на сегодняшний день схем ведения бизнеса, готовой предложить независимому предпринимателю или компании право на использование своей торговой марки и отлаженных бизнес-технологий. 

            Планы развития сети фирменных магазинов FORWARD по системе франчайзинга:  


Программа развития на 2010 – 2011 гг. включает открытие 12 магазинов в регионах России. Компания заинтересована сделать сотрудничество с партнерами эффективным и взаимовыгодным, создать разветвленную розничную сеть в регионах, делая востребованный потребителем товар более доступным. 

"FORWARD"- Ваш надежный партнер, в сотрудничестве с которым Вы сокращаете до минимума возможность финансового риска, и сможете быстро достичь ожидаемого результата, опираясь на престижный и известный бренд, на ресурсы и огромный опыт нашей компании. 


В рамках партнерского сотрудничества по системе франчайзинга  наша компания предоставляет: 

· Право использования товарного знака "FORWARD" в магазине (название, стиль, оформление и т.п.); 

· Дизайн-проект магазина; 

· Рекомендации по мерчандайзингу и оформлению витрин; 

· Содействие в подготовке рекламных материалов, аудио и видео роликов; 

· Помощь в организации и проведении рекламных компаний; 

· Поддержку на всех этапах реализации проекта;

· Размещение информации о магазине в информационных ресурсах (Интернет, печатные издания, и выставки, и т.д.); Совместная разработка продвижения вашего магазина и участие в нём специалистов нашей компании.
Так же, сотрудничество с "FORWARD" гарантирует следующие плюсы:
· Первоначальный взнос (паушальный) и роялти отсутствуют; 

· Предзаказ на сезон франчайзи составляет самостоятельно при консультативной поддержке специалистов франчайзера;
· Право самим франчайзи определять предпочтительное направление коллекций и определять ассортимент;
· Максимальный дисконт на коллекции прошлого сезона;
· Оперативность и простота закупки и доставки коллекции.

Компания FORWARD предлагает своим партнёрам единый план рекламных мероприятий и акций, согласно которому все партнеры руководствуются единой коммуникативной политикой, основанной на стратегии развития бренда FORWARD. 

Рекламная поддержка франчайзи обеспечивается через корпоративный сайт компании (www.forward-sport.ru), а также через все рекламные проспекты с указанием розничных монобрэндовых магазинов FORWARD. 

Обеспечивает помощь в организации и ведении бизнеса. 

· Оценка правильности месторасположения будущего магазина и согласование сроков его открытия. . 

· Пошаговый план открытия магазина.

· Маркетинговый план открытия (event - события, гости).

· Выезд специалистов корпорации на открытие магазинов. 

· Рекомендации по управлению персоналом (степень компетентности, системы мотивации);

· Обеспечение обучающим материалом по мерчандайзингу.

· Формирование ассортимента для магазина. Расчет товарного наполнения при открытии магазина.

· Консультации по формированию заказа. 

· Условия работы с товаром (скидки и отсрочки платежа)

· Размещение информации о магазине партнера во всех проводимых рекламных мероприятиях. 

3. ФОРМАТ ФИРМЕННОЙ ТОРГОВОЙ СЕТИ FORWARD.


Позиционирование магазина FORWARD 

«Спортивная экипировка национальных сборных команд России для спортсменов, патриотов и поклонников. Одежда, обувь и аксессуары».

Форматы магазинов FORWARD

· Формат "EQUIPMENT" (Экипировка национальных сборных команд России) 

· Формат "Стандарт" (Спортивная экипировка. Спортивная одежда, обувь и аксессуары) 

· Формат "VIP" (Спортивная экипировка. Спортивная одежда, обувь и аксессуары)


Для открытия фирменного магазина FORWARD необходимо собственное  или арендованное на длительный срок помещение. В зависимости от численности населения города и выбранного формата, торговая площадь магазина определяется следующим образом:
	EQUIPMENT
	Стандарт
	VIP

	Пл. магазина, кв.м.
	Пл. магазина, кв.м.
	Пл. магазина, кв.м.

	50-80
	80-120
	100-150


К этой площади еще необходимо около 20% складских помещений.


Ценности, формирующие лояльность конечного потребителя.

· Первоклассная спортивная одежда российских чемпионов по доступным ценам.

· Сопричастность к национальным сборным командам России.

· Удобная и функциональная одежда для повседневного использования и занятий спортом.
· Поддержание и сохранение имиджа торговой марки на высоком уровне очень важно для любой компании. От работы партнера-франчайзи зависит как популярность самого бренда, так и репутация Компании в целом. Отсюда трепетное отношение к выбору потенциального партнера. 


Общие требования к помещению магазина:

Центральная пешеходная улица или хорошая торговая зона города, известный торговый комплекс с высокими автомобильным и пешеходным трафиками. 

1. Желательно солнечная сторона или правая (более активная) сторона движения, так называемая "вечерняя" сторона движения. 

2. Близость к остановкам, транспортным пересечениям. 

3. Возможность парковки (желательно). 

4. Не допустимо соседство в пределах 100 м с рынками, соседство с которыми может дискредитировать торговую марку. 

5. Желательное соседство - фирменные или мультибрендовые магазины одежды класса средний плюс. 

6. Наличие капитального ремонта 

7. Охранная сигнализация. 

8. Электроснабжение: потребляемая мощность, не менее 20 кВт. 

9. Вентиляция. 

Требования к отдельно стоящему магазину: 

1. Минимальная торговая площадь 50 - 70 кв. м. + 20% для складских помещений. 

2. Высота помещения не менее 3 м. 

3. Первый этаж. 

4. Отдельный вход в магазин. 

5. Наличие витрин. 

6. Наличие телефонной линии и возможность подключения к Интернету. 

7. Горячая, холодная вода. 

8. Канализация 

9. Требование к фасаду - возможность горизонтального размещения вывески. 

10. Наличие парковки, непосредственно перед магазином;

11. Трафик: желательно не менее 80 человек в час с 8:00 до 19:00.

12. Торговое соседство с известными операторами из числа национальных или международных брендов, сходными с FORWARD по целевой аудитории, ценовой политике и формату. Фирменные или раскрученные моно- или мультибрендовые магазины. Наличие бизнес-центров, банков, офисов крупных компаний. 

Требования к магазину в торговом центре
1. Торговый центр, ориентированный на покупателя среднего уровня, с удобными подъездными путями и наличием парковки; 

2. Этаж - не выше 2-го или этаж "спортивной одежды". 

3. Магазин с отдельным входом. 

4. Минимальная площадь от 50 - 70 кв. м. + 20% - подсобные помещения (при отсутствии отдельного склада) 

5. Удачное расположение: 
· Наличие развлекательных центров.

· Около акцентов торгового центра (панорамного лифта, лестниц) 

· В центральной части площади торгового центра 

· В местах, где больше всего проходит людей. 

6. Требование к фасаду - возможность горизонтального размещения вывески. 

7. Наличие витрин. 

8. Высота помещения не менее 3 м. 

9. Наличие известных арендаторов из числа национальных или международных брендов, сходных с FORWARD по целевой аудитории, ценовой политике и формату. 

10. Стеклянная входная дверь. Для торговых центров допускаются роль - ставни. 

11. Наличие телефонной линии и возможность подключения к Интернету. 

Согласование помещения происходит в индивидуальном порядке, принимая во внимание специфику региона (города), в соответствии со стандартами Компании. 

4. ИНВЕСТИЦИИ

Франчайзи предоставляет и ответственен за:
· Помещение.

· Инвестиции.

· Персонал.

· Проведение ремонта и оформления помещения в соответствии со стандартами. 

· Управление магазином.

· Несение текущих расходов.

· Решение вопросов с местными органами власти.

· Поддержание репутации Правообладателя.

· Наличие в магазине товаров, закупленных ТОЛЬКО у компании FORWARD.

· Выполнение условий договора, своевременная оплата товара.

Инвестиции.

В настоящее время Компания FORWARD не устанавливает для своих партнеров никаких выплат, связанных с использованием торговой марки FORWARD. 


Сумма инвестиций, на открытие магазина FORWARD зависит от: 

· региона (города); 

· месторасположение магазина; 

· размера площади; 

· формы собственности (аренда или собственность); 

· расценок в регионе (городе) на ремонтные работы, техническое оснащение и т.д.; 

· других факторов, влияющих на стоимость проекта. 
Стоимость ремонтных работ и оснащение торговым оборудованием, колеблется от 500 000 до 1 000 000 рублей, в зависимости от приведенных выше параметров.
Запуск проекта с момента подписание договора 30-45 дней. Срок изготовления дизайн проекта 7-14 дней, срок изготовления торгового оборудования от 20 до 25  календарных  дней с момента изготовления дизайн проекта. Средний срок возврата инвестиций 1-2 года

Компания оказывает значительную часть услуг по запуску, организации и функционированию магазина, что обеспечивает существенную экономию денежных средств. Стоимость проекта, включая закупку товара, определяется после совместно проработанного бизнес-плана и колеблется от 2 000 000 руб. Период окупаемости проекта зависит от многих факторов, но, прежде всего от местоположения торговой площади, от соблюдения партнером согласованной рекламной кампании открытия и сезонных, от работы с продуктом и его продвижения.
5. ТОВАРНОЕ ЗАПОЛНЕНИЕ МАГАЗИНА
Закупка продукции в начале сезона должна составлять не менее 30% от обще-сезонного. Потом необходима подсортировка для наполняемости торговой площади согласно стандартам мерчандайзинга и выкладки продукции.
   В зависимости от заявленного объема выбираемого товара за сезон Франчайзи предоставляется дополнительная скидка от оптовой цены. Значение дополнительной скидки  зависит от заявленного Франчайзи объема в текущем сезоне и рассчитывается согласно таблице, приведенной ниже. Размер скидки распространяется только на текущий сезон и каждый новый сезон определяется по новой. 

	Нижняя граница сезонного заказа от, руб
	Верхняя граница сезонного заказа до , руб
	Значение дополнительной от опта скидки франч, % 

	1 750 000,00  
	3 500 000
	10

	3 500 001,00  
	5 000 000,00  
	12 (****)

	5 000 001,00  
	возможность получения статуса дилера в регионе (информация о получении Дилерства смотрите выше в разделе №1)
	от 15 (*****)


Примечание :          
                                                                                                                                                                    1. Минимальный объем заказа в течении сезона "Весна-Лето" должен быть не менее 
1 750 000 руб. в оптовых ценах с учетом дополнительной скидки франчайзи. Минимальный объем заказа в течении сезона "Осень-Зима" должен быть не менее 
2 850 000 руб. в оптовых ценах с учетом дополнительной скидки франчайзи.
2.  ( **** ) - Скидка 12% предоставляется франчайзи только в случае открытия 2 магазинов в одном регионе, при обеспечении закупки более              3 500 001 руб в оптовых ценах с учетом дополнительной скидки франчайзи.Открытие второго и более магазинов в регионе согласовывается с компанией в обязательном порядке.
3. (*****) - Скидка 15% предоставляется франчайзи только в случае открытия 3 и более магазинов в одном регионе, при обеспечении закупки более 7 500 001 руб в оптовых ценах с учетом дополнительной скидки франчайзи.Открытие второго и более магазинов в регионе согласовывается с компанией в обязательном порядке.
· Учитываются следующие риски: 

· 1. Снятие товарной позиции с производства 

· 2. Бракованная товарная позиция 

· 3. Отсутствие схожей товарной позиции для дозакупки в течение года на свободном складе FORWARD в Москве 

6. МЕРЧАНДАЙЗИНГ

Преимущества  дизайна магазина FORWARD заключаться в уникальном подходе к оформлению витрины  и торгового зала. 


Ведущими специалистами в области производства   торгового оборудования было разработано оригинальное техническое решение фирменной презентации продукции компании.   

Специалистами компании FORWARD, так же разработана визуальная система мерчандайзинга, направленная на обеспечение наиболее комфортного процесса выбора и покупки товара. Даная система позволяет более  рационально размещать товар в торговом зале, подчеркивает  индивидуальный имидж магазина, делает процесс покупки максимально удобным для покупателя.


Особое внимание специалистами компаниями было уделено разработке «Стандартов обслуживания покупателей», позволяющих повысить уровень продаж, и акцентирующих внимание на «индивидуальном обслуживании.


Шоппинг стоит в мире на втором месте по популярности после просмотра телевизионных программ. При этом только 40% покупок приходится на запланированные покупки, остальные 60% достаются импульсивным, когда решение о приобретении принимается непосредственно в магазине. К тому же, подавляющее большинство товаров берут не потому, что они лучше, а потому что в конкретный момент времени они произвели наиболее благоприятное впечатление на покупателя.


Свободный выбор в хорошо организованном магазине — не более чем приятная иллюзия. На самом деле задача продавца поддерживать такую иллюзию, управляя продажами на своей торговой территории.
7. ЭТАПЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

	№
	Этапы работы
	Сроки
	Ответственный

	1
	Заполнение анкеты (информация о себе, о бизнесе, о помещении).
	
	Предприниматель

	2
	Предварительный расчет экономической эффективности проекта.
	
	FORWARD 
Предприниматель

	3
	Подача заявки на открытие фирменного магазина.
	
	Предприниматель

	4
	Предоставление пакета документов по помещению.
	
	Предприниматель

	5
	Подписание договора о сотрудничестве +лицензионный договор  + договора о поставке
	
	FORWARD 

Предприниматель

	6
	Составление бизнес плана.
	
	FORWARD 

Предприниматель

	7
	Изготовления дизайн проекта магазина.
	
	FORWARD

	8
	Предоставление услуг производителей или помощь по поиску производителей стандартного оборудования по дизайн –проекту
	
	FORWARD

	9
	Заказ оборудования и фирменных элементов стиля, соответствующих стандартам FORWARD (предоплата 80 % , оставшуюся  сумму по факту изготовления).
	
	Предприниматель

	10
	Заказ коллекции и внесение депозита 30% от суммы заказа.
	
	Предприниматель

	11
	Предоставление гигиенических сертификатов и сертификатов соответствия на получаемые группы товаров
	
	FORWARD

	12
	Предоставление стартового рекламного пакета и бренд – бука.
	
	FORWARD

	13
	Ремонтные работы и отделка помещения
	
	Предприниматель

	14
	Монтаж торгового и офисного оборудования.
	
	Предприниматель

	15
	Отгрузка товара (оплата 40%).
	
	FORWARD

	16
	Выезд специалиста компании на открытие.
	
	FORWARD

	17
	Открытие магазина
	
	Предприниматель


Анкета потенциального партнера.

0. Начало формы

1. Наименование компании/ИП

2. Направления деятельности

3. Дата основания юридического лица

4. Контактное лицо (ФИО, должность) 

5. Контактный телефон        

6. E-mail: 

7. Город/Регион                      

8. Численность населения: 

9. Опыт розничной торговли: 

· Нет       

· до 3 лет       

· до 10 лет 

10. Опыт работы со спортивной одеждой: 

· Нет       

· до 3 лет       

· до 10 лет 

11. Наличие торговой площади для организации магазина FORWARD:

· Собственность   

· Аренда   

· Нет 

12. Фактический адрес магазина:

13. Расположение магазина:

14. Название торгового центра (в случае расположения магазина на территории ТЦ):

15. Площадь помещения:

· Общая 

· Торговая

16. Этаж:

17. Высота потолков:

18. Планируемая дата открытия:

19. Дополнительная информация: 

20. Вы планируете бизнес:

· Самостоятельно   

· С участием партнеров 

Процедура  подачи заявки на открытие Фирменного магазина

FORWARD
Для открытия Фирменного магазина FORWARD необходимо подать заявку в письменном виде в адрес компании.

 
К заявке заявитель обязан приложить следующие документы: 
· План торгового помещения (согласно БТИ); 
· Копию договора аренды или копию свидетельства о праве собственности; 
· Фотографии помещения и фотографии фасада на момент подачи заявки;

· План торгового соседства и инфраструктуры района (в произвольной форме);

· Карту города.

Пожалуйста, заполните анкету, и вышлите ее вместе с другими документами на электронный адрес директора по маркетингу компании FORWARD 

Юровчик Игорь Борисович
e-mail: iy-art@mail.ru
или свяжитесь с менеджером по франчайзингу
Бурцева Ирина Петровна
тел./факс: 8 (495) 995-28-07, доб. 679
           моб. 8-903-137-56-86
e-mail: ira-forward@mail.ru 
   web: www.forward-sport.ru
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